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SER HUMANO CAPAZ DE CONSTRUIR Y 
UTILIZAR SUS PROPIAS HERRAMIENTAS







UNA HERRAMIENTA POTENCIA LAS 
OPORTUNIDADES, TAMBIÉN LAS AMENAZAS





ES FUNDAMENTAL TENER UNA ESTRATEGIA



IDENTIFICAR CLARAMENTE NUESTRO PÚBLICO 
OBJETIVO













www.facebook.com/username/

Una url de vanidad ... es un enlace con el cual te 
identificas en facebook. Más facil de recordar.

http://www.facebook.com/username/


MISMA IDENTIDAD EN TODAS LAS REDES 
SOCIALES



DEFINIR QUÉ ESPERAMOS DE NUESTRA 
CAMPAÑA

TextoK P I
Key Performance Indicators



APLICAR MÉTRICAS CUANTITATIVAS A 
NUESTROS KPI



ESTABLECE UNA RELACIÓN ENTRE TUS 
CAMPAÑAS Y LOS RESULTADOS MEDIBLES



ANTES DE EMPEZAR MEDIR NUESTROS KPI



MAS NO ES 
MEJOR



ANÁLISIS DE SENTIMIENTO



ENGAGEMENT



ESCUCHA A TUS CLIENTES





http://www.tweetdeck.com/

http://www.tweetdeck.com


Trendrr 
http://www.trendrr.com 

Google Trends / 
Insights / Alerts 
http://www.google.com/trends 
http://www.google.com/insights 
http://www.google.com/alerts 

Social Mention 
http://www.socialmention.com 

Monitorizar 
Cómo  investigar tendencias y  competencia a través de las redes sociales y herramientas web 

http://www.trendrr.com
http://tweettabs.com
http://tweettabs.com
http://www.google.com/alerts
http://tweettabs.com


Métricas 
Hay vida más allá de Google analytics 

Viralheat 
http://www.viralheat.com/ 

Social Mention 
http://www.socialmention.com/ 

http://www.google.com/analytics/
http://web.analytics.yahoo.com/




¿Como comportarse en 
redes sociales?



Principios básicos
No subas nada que no quieras que sea público



Principios básicos
No subas fotos comprometidas de otra 
persona, ni la etiquetes de manera irresponsable



Principios básicos
No tienes que ser amigo de TODO el mundo



Haz caso a los consejos de tu abuela
El sentido común te dirá cómo actuar

No hables con extraños

Da las 
gracias

No 
digas 

mentiras
Métete la camisa por dentro

















Efecto Streisand
Un intento de censura/ocultamiento de información 
fracasa o es contraproducente para el censor, ya que ésta 
acaba siendo ampliamente divulgada, recibiendo mayor 
publicidad de la que habría tenido si no se la hubiese 
pretendido acallar

http://es.wikipedia.org/wiki/Censura


José Luis Rodríguez Zapatero, Ramoncín, El principe de 
Asturias, Cuatro TV 

En España también pasa



IDENTIFICAR 
OBJETIVOS

DEFINIR
KPI

MEDIR

EJECUTAR

PLANIFICAR



GRACIAS
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